Protocol klachten ouders.

U kunt zich als u een klacht heeft,  als ouders ten alle tijden wenden tot de SKK. De stichting klachtencomissie kinderopvang. 

De SKK is voor alle vragen bereikbaar tijdens kantooruren op een algemeen nummer: 0900-0400034. Tevens zijn ze bereikbaar via e-mail: info@klachtkinderopvang.nl.

Uiteraard zien wij liever dat er samen gekeken word naar een oplossing en een zo fijn mogelijke behandeling van de wens of klacht.

Wensen of klachten zijn altijd bespreek baar met de leidsters van de groep.

Als dit niet naar tevredenheid kan worden opgelost kan een wens of klacht bij de leidinggevende neergelegd worden.

Hoe goed ouderparticipatie en communicatie ook mogen zijn, kinderopvang blijft mensenwerk. Daarin worden wel eens fouten gemaakt of verlopen zaken anders dan gepland. De klachtenregeling en het privacyrecht van “ De Flierefluiter” beogen de bescherming van kinderen en ouders.

Ouders kunnen als de wens of klacht niet naar tevredenheid door leidster of leidinggevende kan worden opgelost  schriftelijk een officiële klacht indienen bij het kantoor van de Flierefluiter.

Binnen 3 dagen word hiervan een ontvangstbevestiging aan ouder toegestuurd en word het verdere verloop en de termijn van de afhandeling toegelicht.

Hierna bestudeerd de directie van het kinderdagverblijf de klacht en zoekt samen met de ouders naar een bevredigende oplossing.

Lukt dat niet, dan rest een onafhankelijk onderzoek dat in handen ligt van de Geschillencommissie Kinderopvang. De klachtenprocedure en geschillenregeling zijn opgenomen in onze algemene voorwaarde, welke aan de ouders zijn verstrekt bij tekening van de plaatsingsovereenkomst. Deze commissie spreekt een definitief oordeel uit. Niet altijd hoeft de regeling in werking te treden. Betreft het een kleinigheid, dan kunnen ouders jullie als leidster aanspreken of een afspraak maken. Voelen ouders zich onvoldoende gehoord door de leidster, dan kunnen ze zich wenden tot de leidinggevende. Uiteraard kunnen ouders er ook voor kiezen de manager of leidinggevende direct aan te spreken. Levert dit gesprek niet het gewenste resultaat op, dan kunnen ouders een officiële klacht indienen zoals hierboven beschreven. Het mag duidelijk zijn dat zo’n klacht de snelste weg is wanneer het ernstige klachten betreft. 

De kinderopvang krijgt vaak extra waarde door de band die ouders ervaren met de leidsters die voor hun kind zorgen. De keerzijde kan echter zijn dat ouders zich afhankelijk voelen en daardoor omzichtig kritiek uiten of zelfs voor zich houden.

De Flierefluiter ziet het liefst dat ouders irritaties of ongenoegens kenbaar maken. Dat voorkomt opeenstapeling en dwingt ons ertoe de dienstverlening nog beter af te stemmen op de wensen van ouders. 

